Regulamin FlexyFlow Akademia Sportu.

Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy wstepu na zajecia rekreacyjne oraz warunki
korzystania z infrastruktury i uslug $wiadczonych przez firm¢ FlexyFlow Akademia Sportu
Jan Kostkiewicz, ul. Bierzewicka 32, 09-500 Gostynin, NIP: 9710735218, REGON:
529952076 (zwang dalej ,,Organizatorem”) na rzecz Uczestnikow.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakup biletu lub karnetu uprawniajacego do wstepu na zajecia rekreacyjne w FlexyFlow jest
jednoznaczny z zapoznaniem si¢ 1 akceptacja niniejszego Regulaminu. Nieznajomos$¢
postanowien Regulaminu nie zwalnia Uczestnika z obowiazku jego przestrzegania.

2. Administratorem danych osobowych jest FlexyFlow. Dane przetwarzane sa w celu
realizacji umowy o §wiadczenie ustug wstepu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Kwestie zgod
marketingowych oraz szczegotowe zasady przetwarzania danych reguluje Polityka
Prywatnosci dostgpna w aplikacji ActiveNow.

3. FlexyFlow zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (np. zmiana przepisOw prawa, zmiana harmonogramu, wymogi bezpieczenstwa). O
wszelkich zmianach Uczestnicy zostang poinformowani za posrednictwem aplikacji
ActiveNow lub mailowo z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku
akceptacji nowych warunkéw, Uczestnik ma prawo do rozwigzania umowy.

4. Czas trwania jednorazowego wstepu na zajecia wynika z aktualnego harmonogramu i jest
dostosowany do charakteru aktywnosci rekreacyjnej oraz grupy wiekowej. Ustugi §wiadczone
sa w wyznaczonych lokalizacjach, posiadajacych infrastrukturge techniczno-sportowsa
niezbedng do bezpiecznego prowadzenia zaje¢ sportowo-rekreacyjnych. Aktualny
harmonogram dostepny jest na stronie internetowej FlexyFlow, w aplikacji ActiveNow oraz
na profilach w mediach spotecznosciowych.

UCZESTNICTWO W ZAJECIACH



1. Zawarcie umowy uczestnictwa w zajeciach sportowych nastepuje poprzez zgloszenie checi
uczestnictwa Uczestnika przez Witryng/Aplikacje ActiveNow oraz akceptacje niniejszego
regulaminu. Zgtoszenie Uczestnika obliguje Opiekuna do uiszczania comiesi¢cznych oplat za
wstep na Zajecia (abonamentu wstepu).

2 Prawo wstepu na zajecia oraz korzystania z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej
oferowanej przez FlexyFlow maja wyltacznie osoby, ktdre nie posiadaja przeciwwskazan
zdrowotnych do podejmowania aktywnosci fizycznej. Warunkiem skorzystania z prawa
wstepu jest potwierdzenie braku przeciwwskazan zdrowotnych poprzez akceptacje
stosownego oswiadczenia w aplikacji ActiveNow.

3. Oferta wstepu na zajecia rekreacyjne w FlexyFlow jest skierowana do oséb w kazdym
wieku. W celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz najwyzszego komfortu korzystania z
infrastruktury, harmonogram przewiduje podzial na grupy dostosowane do wieku oraz
intensywnosci aktywnoS$ci fizycznej, odpowiadajacej mozliwosciom kondycyjnym
Uczestnikow.

4. Uczestnik korzystajacy z prawa wstgpu na Zajecia jest zobowigzany do posiadania
odpowiedniego stroju sportowego — ubrania, ktorego sposob i jako§¢ wykonania pozwala na
swobodne i bezpieczne uprawianie sportu oraz rekreacje (np. dresy, krotkie spodenki,
legginsy i1 koszulka) oraz wlasnej wody. Ze wzgledow bezpieczenstwa, podczas korzystania z
zaje¢ w ramach wstepu, zabronione jest noszenie bizuterii oraz innych o0zdob mogacych
stwarza¢ zagrozenie.

5. Rezerwacja prawa wstepu na zajecia (miejsca w grupie) odbywa si¢ za posrednictwem
strony internetowej lub dedykowanej aplikacji mobilnej ActiveNow.

6. Na terenie obiektu sportowego Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad higieny,
zachowania czysto$ci oraz ogolnie przyjetych norm kultury osobistej, a takze do szanowania
udostepnionej infrastruktury.

7. Obowiagzuje bezwzgledny zakaz wstepu na teren obiektu oraz udziatu w aktywnos$ciach pod
wptywem alkoholu lub §rodkow odurzajacych. W przypadku naruszenia tego zakazu, obstuga
ma prawo odméwi¢ Uczestnikowi wstepu lub nakazaé natychmiastowe opuszczenie obiektu.
W takiej sytuacji uiszczona optata za wstep nie podlega zwrotowi.

8. Uczestnik (lub jego Opiekun prawny) ma §wiadomos¢, ze korzystanie z infrastruktury oraz
udziat w zajeciach wigze si¢ z wysitkiem fizycznym. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za kontuzje lub urazy wynikajace z =zatajenia przez Uczestnika
przeciwwskazan zdrowotnych, a takze powstale w wyniku niestosowania si¢ do instrukcji
trenera lub regulaminu obiektu.



9. Prawo wstepu na salg treningowa (strefe ¢wiczen) przyshuguje wylacznie Uczestnikom
posiadajacym wazny karnet/bilet. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w celu zapewnienia
komfortu korzystania z infrastruktury, Rodzice 1 Opiekunowie nie moga przebywac na sali w
trakcie zaje¢ 1 proszeni sg o oczekiwanie poza strefg ¢wiczen.

10. Uczestnik realizujacy prawo wstepu zobowigzuje sie do dbania o czysto$¢ i stan techniczny
udostgpnionej infrastruktury, a takze do stosowania si¢ do ogdlnie przyjetych norm zachowania
oraz regulaminu obiektu FlexyFlow.

OPLATY ZA WSTEP I PLATNOSCI

1. Ptatno$¢ za wstep na zajecia (bilety/karnety) dokonywana jest drogg elektroniczng poprzez
aplikacje ActiveNow.

2. Wniesienie optaty jest gwarancjg rezerwacji prawa wstepu do obiektu w wybranym terminie.

3. Po zaksiggowaniu platnosci, Uczestnik otrzymuje wirtualny karnet wstepu, uprawniajacy do
wejscia na teren obiektu i korzystania z infrastruktury. Karnet jest imienny i nie moze by¢
udostgpniany osobom trzecim.

4. FlexyFlow oferuje pakiety wejs¢ (karnety) obejmujace cztery, osiem lub dwanascie wejsc.
Wykupiony karnet uprawnia do wstepu w okreslonym terminie (grupie) 1 na okreslony rodzaj
aktywno$ci. W przypadku zakupu przez jednego Uczestnika wigcej niz jednego karnetu
wstepu, przystuguje znizka w wysokosci 10%. Oplate za karnet nalezy uisci¢ z gory.

5. Obstuga obiektu ma prawo odméwi¢ Uczestnikowi wstepu na sale w przypadku braku
waznego karnetu lub nieuregulowania optat, do momentu zaksiggowania wplaty.

6. Aktualny Cennik biletow i karnetow wstepu dostepny jest w aplikacji ActiveNow, na stronie
internetowej oraz na profilach w mediach spotecznosciowych.

7. FlexyFlow zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. O planowanych zmianach Uczestnicy
zostang poinformowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem aplikacji
ActiveNow oraz kanalow informacyjnych. Zmiana cen nie dotyczy karnetow optaconych przed
data wejscia w zycie nowego Cennika.

REZYGNACJA 1 ZWROTY

1. Oswiadczenie o rezygnacji z ustug (odstgpieniu od umowy) nalezy zglosi¢ droga
elektroniczng na adres e-mail: flexyflow.akademiasportu@gmail.com.

2. FlexyFlow dokona zwrotu wptaconych $rodkéw w catosci, pod warunkiem, ze rezygnacja
wplynie przed wykorzystaniem pierwszego wstepu (wejscia na obiekt) z zakupionego karnetu.


mailto:flexyflow.akademiasportu@gmail.com

3. W przypadku rozpoczecia korzystania z karnetu (wykorzystania co najmniej jednego
wejScia), oplata za niewykorzystang cze$¢ pakietu nie podlega zwrotowi. Karnet wstepu
traktowany jest jako rezerwacja dostepu do infrastruktury na okres§lony czas.

REKLAMACJA

1. Uczestnikowi przyshuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych uslug wstepu 1
korzystania z obiektu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczng na adres:
flexyflow.akademiasportu@gmail.com. Zgloszenia sa obstugiwane przez Dzial Obshugi
Klienta (nr tel. 798 324 348, czynny w godz. 09:00—16:00, od poniedziatku do pigtku).

3. FlexyFlow rozpatrzy reklamacj¢ i poinformuje Uczestnika o decyzji niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ zostanie przestana na adres
e-mail podany w zgloszeniu.

4. Ze wzgledu na specyfike ustug rekreacyjno-sportowych, Organizator nie udziela gwarancji
osiggnigcia konkretnych wynikéw sportowych lub sylwetkowych, gdyz zaleza one od
indywidualnych predyspozycji i zaangazowania Uczestnika.

BEZPIECZENSTWO I ZASADY KORZYSTANIA Z
INFRASTRUKTURY

1. Uczestnik (lub jego Opiekun) oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na bezpieczne
korzystanie z infrastruktury sportowej oraz udziat w aktywnosci fizycznej. Ze wzgledow
bezpieczenstwa, w zajeciach grupowych nie moga bra¢ udzialu kobiety w ciazy, osoby w
pologu oraz osoby przyjmujace leki wptywajace na zdolnosci psychomotoryczne

2. W ramach oplaty za wstep, Organizator udostgpnia Uczestnikom atestowany sprzet
sportowy, dostosowany do charakteru rekreacji oraz wieku grupy. Uczestnik zobowigzany jest
do zglaszania Instruktorowi wszelkich usterek sprzetu przed rozpoczeciem ¢wiczen.

3. Uzytkowanie sal treningowych, sprzetu, szatni i sanitariatow musi odbywac¢ si¢ zgodnie z
ich przeznaczeniem. Uczestnik (lub jego Opiekun) ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za
zniszczenia mienia powstale z jego winy lub wskutek niewlasciwego uzytkowania
infrastruktury.

4. Instruktorzy sprawuja nadzor nad Uczestnikami wytacznie w czasie trwania zaje¢ (wewnatrz
sali treningowej). Za bezpieczenstwo dzieci w drodze na zajgcia, w szatni oraz po zakonczeniu
zaje¢ odpowiadaja Rodzice/Opiekunowie.
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5. Rodzice zobowigzani sg do odebrania dziecka nie pdzniej niz 10 minut po zakonczeniu zajec.
Samodzielny powrdt dziecka do domu lub odprowadzenie na swietlice przez Trenera mozliwe
jest wylacznie po zlozeniu pisemnego o$wiadczenia.

6. FlexyFlow nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty warto§ciowe pozostawione w szatni
lub na sali bez nadzoru. Zaleca si¢ nieprzynoszenie cennych rzeczy na teren obiektu.

7. Wszelkie zdarzenia losowe 1 urazy nalezy niezwlocznie zglasza¢ Instruktorowi w celu
sporzadzenia protokotu zdarzenia. Protokot ten, podpisany przez przedstawiciela firmy oraz
poszkodowanego (lub opiekuna), stanowi podstawe do ewentualnego zgloszenia szkody z
polisy OC FlexyFlow.

8. Zaleca si¢, aby kazdy Uczestnik posiadat indywidualne ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW), obejmujace rekreacyjne uprawianie sportu.

NIEMOZNOSC KORZYSTANIA ZE WSTEPU I ZMIANY W
HARMONOGRAMIE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania dostepnosci obiektu (zaje¢) w danym
terminie z przyczyn niezaleznych lub losowych (tzw. sita wyZsza, awaria techniczna). O
zmianach Uczestnicy zostang poinformowani SMS-em, mailowo lub poprzez powiadomienie
w aplikacji ActiveNow, najpozniej na 1 godzine przed planowanym terminem.

2. W przypadku niewystarczajacej liczby rezerwacji wstepu w danej grupie, FlexyFlow
zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu. W takiej sytuacji Uczestnikowi zostanie
zaproponowana mozliwos$¢ skorzystania z wstepu w innym terminie (innej grupie) lub zwrot
wplaconych $rodkow.

3. Anulowanie rezerwacji miejsca (zgloszenie nieobecno$ci) mozliwe jest najpozniej na 6
godzin przed rozpoczeciem zaje¢ poprzez aplikacje ActiveNow. Terminowe anulowanie
rezerwacji uprawnia Uczestnika do wykorzystania tego wejscia w innym terminie (w ramach
waznos$ci karnetu). W przypadku braku zgloszenia we wskazanym czasie, wejscie z karnetu
uznaje si¢ za wykorzystane (ustuga gotowosci obiektu zostata zrealizowana).

4. W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Uczestnik
zachowuje prawo do wykorzystania wejScia w innym terminie (karnet zostaje
przedtuzony/wejscie nie przepada). Organizator wskaze w aplikacji ActiveNow dostgpne
terminy zastepcze.



ZAWARCIE UMOWY ORAZ WARUNKI TECHNICZNE
KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug wstepu na zajecia rekreacyjne nastgpuje w momencie
skutecznego dokonania rezerwacji miejsca lub zakupu karnetu poprzez system ActiveNow
oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uczestnika (lub jego Opiekuna), pomiedzy stronami
zostaje zawarta wigzaca umowa cywilnoprawna, ktorej gldéwnym przedmiotem jest
udostepnienie infrastruktury sportowej oraz prawo wstepu na wybrane aktywnosci. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W celu prawidlowego korzystania z systemu rezerwacji (Witryny/Aplikacji ActiveNow)
oraz zakupu biletow wstepu droga elektroniczna, konieczne jest spetnienie przez Uczestnika
nastepujacych wymagan technicznych:

e Posiadanie urzadzenia z dostgpem do sieci Internet;

e Posiadanie przegladarki internetowej lub zainstalowanej aplikacji mobilnej
umozliwiajgcej obstuge panelu klienta;

e Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Harmonogram udost¢pniania obiektu nie obejmuje dni ustawowo wolnych od pracy.
Organizator informuje, ze dost¢p do systemu rezerwacji online (Aplikacji) moze by¢ czasowo
ograniczony z powodu prac technicznych lub konserwacyjnych, co nie stanowi wady gléwne;j
ushugi wstepu.

2. Celem dziatalnosci FlexyFlow jest umozliwienie Uczestnikom korzystania z infrastruktury
sportowej w celu rekreacji ruchowej, poprawy kondycji fizycznej, dbatosci o zdrowie oraz
aktywnego wypoczynku.

3. Nadzor nad prawidlowym 1 bezpiecznym korzystaniem z obiektu podczas zaje¢ sprawuje
wykwalifikowana kadra instruktorska.

4. FlexyFlow zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy wstepu (zapisu) wylacznie w
uzasadnionych przypadkach, takich jak: brak wolnych miejsc (wyczerpanie limitu pojemnosci
sali), zagrozenie bezpieczenstwa innych Uczestnikow lub wczes$niejsze razgce naruszenia
Regulaminu przez dang osobg.



5. W przypadku razacego lub uporczywego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu
(w szczegblnos$ci zasad bezpieczenstwa i higieny), Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe w
trybie natychmiastowym (zakaz wstepu). W takiej sytuacji, oplata za niewykorzystang czes¢
karnetu nie podlega zwrotowi, co stanowi pokrycie kosztow gotowos$ci obiektu i rezerwacji
miejsca.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNEK

1. Przetwarzanie danych osobowych Administratorem danych osobowych jest FlexyFlow
Akademia Sportu Jan Kostkiewicz, ul. Bierzewicka 32, 09-500 Gostynin, NIP: 9710735218,
REGON: 529952076. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sag w celu:

Realizacji umowy o wstep i korzystanie z infrastruktury —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do wykonania umowy).

Marketingu ushug wlasnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes) lub na podstawie odrgbnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), jesli jest wymagana
przepisami prawa.

2. Informacje handlowe Przesytanie informacji handlowych (newsletter, oferty promocyjne)
droga elektroniczng nastepuje wylacznie w przypadku wyrazenia przez Uczestnika
dobrowolnej, odrebnej zgody (np. poprzez funkcjonalnos$ci aplikacji ActiveNow).

3. Wizerunek 1 dokumentacja dziatalno$ci obiektu Organizator zastrzega sobie prawo do
dokumentowania funkcjonowania obiektu (robienia zdj¢¢/filméw) w celach archiwalnych 1
promocyjnych. Rozpowszechnianie wizerunku konkretnego Uczestnika (publikacja zdje¢ w
mediach spoteczno$ciowych, na stronie www) wymaga jego dobrowolnej zgody. Zgoda na
wykorzystanie wizerunku moze zosta¢ wyrazona poprzez akceptacj¢ stosownego o§wiadczenia
w aplikacji ActiveNow lub poprzez swiadome pozowanie do zdjecia. Uczestnik ma prawo w
kazdej chwili wycofa¢ zgode na publikacje swojego wizerunku, zglaszajac to obstudze lub
mailowo.



